Stand Oktober 2018

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
von Dr. Christina Lohr

Vertragsabschluss und Vertragsinhalt

Vertragsabschluss: Der Vertrag kommt mit dem in der Anmeldung angegebenen In-
halt durch schriftliche oder per Telefax oder in Textform an Dr. Christina Lohr Uber-
mittelte Anmeldung des Vertragspartners (nachfolgend ,Klient®) und durch dem Klien-
ten von Dr. Christina Lohr schriftlich oder in Textform Gbermittelte Anmeldebestati-
gung zustande.

Vertragsinhalt: Inhalt des Vertrages zwischen Dr. Christina Lohr und dem Klienten ist
die Erbringung der durch Dr. Christina Lohr angebotenen Leistungen und die Befug-
nis des Klienten zur Teilnahme an diesen Leistungen.

Kostenubernahme durch Dritte: Erfolgt die Anmeldung berechtigt unter Angabe einer
Kostenubernahme durch einen Dritten, kommt der Vertrag zwischen Dr. Christina
Lohr und dem Dritten zustande. Dies gilt insbesondere bei firmeninternen/schulinter-
nen/institutionsinternen/vereinsinternen Leistungen, fur die Anmeldungen bei Dr.
Christina Lohr erfolgen; Vertragspartner von Dr. Christina Lohr ist in solchen Fallen
das kostenibernehmende Unternehmen/Schule/Institution/Verein.

Bedingungen fur Stornierung/Rucktritt/Kiindigung

Stornierung/Rucktritt/Kiindigung vor Terminbeginn:

Ein Termin von einer Dauer bis zu 60min kann bis 17 Uhr am vorausgehenden Werktag
(Werktage sind Montag bis einschlie3lich Samstag, fur Feiertage gilt die Regelung des
Bundeslandes Bayern), gebihrenfrei storniert werden. Bei spéaterer Stornierung wer-
den 50% des vereinbarten Honorars des geplanten Termins als Schadensersatz fallig.
Es bleibt dem Klienten jedoch freigestellt, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Termine, die mehr als 60min betragen, kdnnen bis zu 2 Werktage vor dem geplanten
Termin kostenfrei storniert werden. Erfolgt die Stornierung bis 17 Uhr am vorausgehen-
den Werktag des Termins, werden 50% des vereinbarten Honorars als Schadensersatz
fallig. Erfolgt die Stornierung nach 17 Uhr oder am selben Tag wie der Termin sind 75%
des vereinbarten Honorars als Schadensersatz fallig. Es bleibt dem Klienten jedoch
freigestellt, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Stornierung/Ricktritt/Kindigung nach Beginn des Termins: Eine Stornierung (oder
Rucktritt oder Kiindigung) durch den Klienten nach Terminbeginn ist ausgeschlossen.
Bei Stundenkontingenten kdnnen einzelne Termine, die nicht am gleichen Tag statt-
finden, vom Klienten gemaf den Stornierungsbedingungen in Ziffer 1. storniert wer-
den.

Rucktrittsrecht von Dr. Christina Lohr: Dr. Christina Lohr hat das Recht, den gesamten
Auftrag oder einzelne Termine im Rahmen eines Auftrags bis 2 Werktage vor dem je-
weiligen Termin zu stornieren. Im Falle von hoherer Gewalt oder krankheitsbedingtem
Ausfall oder sonstiger von Dr. Christina Lohr nicht zu vertretender Umsténde, verpflich-
tet sich Dr. Christina Lohr schnellstmdglich einen Ersatztermin anzubieten. Anspriiche




des Klienten oder kosteniibernehmender Dritter gegen Dr. Christina Lohr auf Schaden-
ersatz sind fur den Fall eines Ricktritts von Dr. Christina Lohr ausgeschlossen.

Preise, Zahlungsbedingungen und Verzug

Preise von Dr. Christina Lohr: Fir die Leistungen von Dr. Christina Lohr gelten die im
Angebot des Klienten genannten Preise.

Reise-, Verpflegungs- und Unterbringungskosten: Reisekosten, Verpflegungskosten
und Unterbringungskosten des Klienten sind vom Klienten selbst zu tragen, es sei
denn, zwischen dem Klienten und Dr. Christina Lohr wird fiir solche Kosten abwei-
chendes vertraglich vereinbart.

Kostenubernahme durch Dritte: Handelt der Klient berechtigt mit Erklarung einer Kos-
tentbernahme durch Dritte werden die Leistungen von Dr. Christina Lohr dem Dritten
in Rechnung gestellt, und Zahlungen sind vom Dritten ohne Abzlge bei Rechnungs-
zugang mit sofortiger Falligkeit an Dr. Christina Lohr zu leisten.

Verzug und Verzugsfolgen: Bei Schuldnerverzug des Klienten oder eines zahlungs-
pflichtigen Dritten ist Dr. Christina Lohr berechtigt, neben gesetzlichen Verzugszinsen
und der Entgelt-Pauschale geman § 288 Abs. (5) BGB fir jede aul3ergerichtliche
Mahnung eine Mahnpauschale (Bearbeitungs- und Sachkosten) in Hohe von € 2,50
als Verzugsschaden zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens
durch Dr. Christina Lohr wird durch diese Regelungen nicht ausgeschlossen.

Urheberrecht und sonstige gewerbliche Schutzrechte

Rechte: Dr. Christina Lohr ist berechtigt, im Rahmen ihrer Leistungen entwickelte
Ideen und Ansétze, Leistungsschritte, Losungswege, Methoden, Ergebnisse und wei-
ter durchgefihrte Workshops, Seminare und Vortrage, ohne Einschrankung im Rah-
men ihres Geschéftsbetriebes anzubieten, gegeniber Dritten zu verwenden und in
Publikationen zu verwerten sowie als Referenzen fur Dr. Christina Lohr zu nennen.
Dr. Christina Lohr behélt sich ausdriicklich Urheberrechte und alle sonstigen in Be-
tracht kommenden gewerblichen Schutzrechte an der Leistungserbringung von Dr.
Christina Lohr, insbesondere an tibergebenen begleitenden Unterlagen (Prasentatio-
nen, Seminarunterlagen sowie Handouts), flr den eigenen Gebrauch vor.

Unterlassungsverpflichtungen: Der Klient, kostenibernehmende Dritte und Teilneh-
mer an Leistungen von Dr. Christina Lohr sind nicht berechtigt, in oder fiir von Dr.
Christina Lohr veranstalteten Workshops, Coachings, Supervisionen, Vortragen und
Kursen zur Verfigung gestellte begleitende Unterlagen und Informationen, gleich auf
welche Weise diese von Dr. Christina Lohr zur Verfiigung gestellt werden, ohne vor-
herige schriftliche Einwilligung von Dr. Christina Lohr zu vervielfaltigen, Dritten anzu-
bieten oder diese im eigenem Interesse oder im Interesse Dritter auf sonstige Weise
in den Verkehr zu bringen oder zu verwerten. Tonaufnahmen und Bildaufnahmen von
Personen, auch von Dr. Christina Lohr selbst, Klienten und sonstigen Teilnehmern an
Leistungen von Dr. Christina Lohr, bediirfen der vorherigen schriftlichen Einwilligung
von Dr. Christina Lohr und der jeweils aufgenommenen und/oder dargestellten Perso-
nen. Dokumentationen gleich welcher Art, die der Klient oder sonstige Teilnehmer an
von Dr. Christina Lohr erbrachten Leistungen im Einzelfall erhalt (beispielsweise, je-
doch nicht abschlielend, Fotos, Flipcharts, Kurs- und Seminarunterlagen, Handouts)
sind nur fur den personlichen Gebrauch des Klienten oder Teilnehmers bestimmt und
durfen ohne vorherige schriftliche Einwilligung von Dr. Christina Lohr nicht an Dritte
weitergegeben und nicht, gleich in welcher Form und durch welches Medium, verof-
fentlicht oder verwertet werden.
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VI.

1.1

1.2

1.3

Verschwiegenheit und Einwilligung

Verschwiegenheitsverpflichtung: Dr. Christina Lohr und ihre Erflllungsgehilfen unter-
liegen der Schweigepflicht in Hinsicht auf alle zur und wéahrend der Vertragsdurchfiih-
rung vom Klienten Ubergebenen Unterlagen, Informationen, Daten und Uber den Kili-
ent erlangter Erkenntnisse. Solche Informationen, Daten und Erkenntnisse werden
von Dr. Christina Lohr auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses vertraulich
behandelt und Dritten nicht zuganglich gemacht. Dies gilt nicht fir eine anonymisierte
Verwendung von Informationen, Daten und Erkenntnissen fir MalBnahmen zur Quali-
tatssicherung (dazu zahlt auch Supervision und Intervision — dieser Personenkreis
unterliegt ebenfalls der Schweigepflicht) der Leistungen und Publikation von Dr.
Christina Lohr.

Einwilligung: Mit einer Anmeldung willigen der Klient und kostenpflichtige Dritte ge-
genuber Dr. Christina Lohr in die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung seiner
Daten und personenbezogenen Daten durch Dr. Christina Lohr, unter Beachtung der
Bestimmungen in Abschnitt VI, ein.

Datenschutzerklarung

Information Uber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des Ver-
antwortlichen

Im Folgenden informieren wir Sie Giber den Umgang mit Ihren personenbezogenen
Daten bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle Da-
ten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:

Dr. Christina Lohr

Barer Str. 48

80799 Milnchen

E-Mail: info@Ilohr-praxis.de

Tel.: +49 (0) 176 / 72356600

Der fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige
natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

Sie haben ferner das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde fur den Da-
tenschutz zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten nicht rechtmaliig erfolgt.

Die Anschrift der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehérde lautet:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht

Promenade 27 (Schloss)

91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 53 1300

Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300

E-Mail: poststelle@Ida.bayern.de

Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung perso-
nenbezogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfra-
gen an den Verantwortlichen) eine SSL- bzw. TLS-Verschlisselung. Sie kdnnen eine
verschlisselte Verbindung an der Zeichenfolge ,https://“ und dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile erkennen.
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2. Datenerfassung beim Besuch unserer Website:

Bei der bloR informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht re-
gistrieren oder uns anderweitig Informationen tbermitteln, erheben wir nur solche Da-
ten, die lhr Browser an unseren Server Ubermittelt (sog. ,Server-Logfiles®). Wenn Sie
unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die flr uns technisch er-
forderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:

Unsere besuchte Website

Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

Menge der gesendeten Daten in Byte

Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
Verwendeter Browser

Verwendetes Betriebssystem

Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berech-
tigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitét unserer Webs-
ite. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir
behalten uns allerdings vor, die Server-Lodfiles nachtraglich zu tberprifen, sollten
konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

3. Cookies:

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte
Cookies.

Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerét abgelegt
werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Brow-
ser-Sitzung, also nach SchlieRen ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-
Cookies). Andere Cookies verbleiben auf lhrem Endgeréat und ermdglichen uns oder
unseren Partnerunternehmen (Cookies von Drittanbietern), ihren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Werden Cookies gesetzt,
erheben und verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformatio-
nen wie Browser- und Standortdaten sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies wer-
den automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach Cookie
unterscheiden kann.

Sofern durch einzelne von uns implementierte Cookies auch personenbezogene Da-
ten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen an der bestmoglichen Funktionalitat der
Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbe-
suchs. Wir arbeiten unter Umstanden mit Werbepartnern zusammen, die uns helfen,
unser Internetangebot flr Sie interessanter zu gestalten. Zu diesem Zweck werden in
solchen Fallen bei ihrem Besuch unserer Website auch Cookies von Partnerunter-
nehmen auf ihrer Festplatte gespeichert (Cookies von Drittanbietern).

Wenn wir mit Werbepartnern zusammenarbeiten, werden Sie Uber den Einsatz derar-
tiger Cookies und den Umfang der jeweils erhobenen Informationen innerhalb der
nachstehenden Abséatze individuell und gesondert informiert.

Bitte beachten Sie, dass Sie ihren Browser so einstellen kdnnen, dass Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Gber deren Annahme entscheiden
oder die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschlielRen
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5.1

kénnen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen
verwaltet. Diese ist in dem Hilfemen( jedes Browsers beschrieben, welches ihnen er-
lautert, wie Sie ihre Cookie-Einstellungen andern kénnen. Diese finden Sie fur die je-
weiligen Browser unter den folgenden Links: Internet Explorer: http://windows.micro-
soft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies Firefox: https://support.mo-
zilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen Chrome: http://sup-
port.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647 Safari:
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE Opera:
http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitdt unserer
Website eingeschrankt sein kann.

Kontaktaufnahme:

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) wer-
den personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformu-
lars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten
werden ausschlie3lich zum Zweck der Beantwortung ihres Anliegens bzw. fur die
Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert
und verwendet. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist unser berechtig-
tes Interesse an der Beantwortung ihres Anliegens gemalf3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden
nach abschlieRender Bearbeitung ihrer Anfrage geldscht. Dies ist der Fall, wenn sich
aus den Umsténden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschliel3end
geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Nutzung lhrer Daten zur Direktwerbung:

Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter: Wenn Sie sich zu unserem E-Mail
Newsletter anmelden, Gibersenden wir Thnen regelmafiig Informationen zu unseren
Angeboten. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein lhre E-
Mailadresse. Die Angabe eventueller weiterer Daten ist freiwillig und wird verwendet,
um Sie personlich ansprechen zu kénnen.

Fur den Versand des Newsletters verwenden wir das sog. Double Opt-in Verfahren.
Dies bedeutet, dass wir Ihnen erst dann einen E-Mail Newsletter Uibermitteln werden,
wenn Sie uns ausdriicklich bestatigt haben, dass Sie in den Versand von Newsletter
einwilligen. Wir schicken lhnen dann eine Bestatigungs-E-Mail, mit der Sie gebeten
werden durch Anklicken eines entsprechenden Links zu bestétigen, dass Sie kiinftig
Newsletter erhalten wollen. Mit der Aktivierung des Bestétigungslinks erteilen Sie uns
ihre Einwilligung fur die Nutzung ihrer personenbezogenen Daten gemaf3 Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO. Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir lhre vom Internet
Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der
Anmeldung, um einen moglichen Missbrauch ihrer E-Mail- Adresse zu einem spéte-
ren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen.

Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden aus-
schliellich fur Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des Newsletters benutzt.

Sie kdnnen den Newsletter jederzeit Uber den dafir vorgesehenen Link im Newsletter
oder durch entsprechende Nachricht an den eingangs genannten Verantwortlichen
abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre E-Mailadresse unverziglich in unse-
rem Newsletter-Verteiler geldscht, soweit Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nut-
zung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dartiberhinausgehende
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Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in dieser
Erklarung informieren.

Werbung per Briefpost: Auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an personali-
sierter Direktwerbung behalten wir uns vor, ihren Vor- und Nachnamen, ihre Postan-
schrift und - soweit wir diese zusatzlichen Angaben im Rahmen der Vertragsbezie-
hung von Ihnen erhalten haben - ihren Titel, akademischen Grad, ihr Geburtsjahr und
ihre Berufs-, Branchen- oder Geschéftsbezeichnung gemal Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO
zu speichern und fur die Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen
zu unseren Produkten per Briefpost zu nutzen. Sie kbénnen der Speicherung und Nut-
zung lhrer Daten zu diesem Zweck jederzeit durch eine entsprechende Nachricht an
den Verantwortlichen widersprechen.

Webanalysedienste:

Google (Universal) Analytics - Google Universal Analytics Diese Website benutzt
Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Park-
way, Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Google Analytics verwendet sog.
"Cookies", Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie er-
zeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website (einschlielich der ge-
kurzten IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Diese Website verwendet Google Analytics aus-
schlieB3lich mit der Erweiterung "_anonymizelp()", die eine Anonymisierung der IP-Ad-
resse durch Kiirzung sicherstellt und eine direkte Personenbeziehbarkeit ausschlief3t.
Durch die Erweiterung wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten
der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gektirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle
IP-Adresse an einen Server von Google in den USA ibertragen und dort gekirzt. In
diesen Ausnahmeféllen erfolgt diese Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der statistischen Analyse des Nut-
zerverhaltens zu Optimierungs- und Marketingzwecken. In unserem Auftrag wird
Google diese Informationen benutzen, um ihre Nutzung der Website auszuwerten,
um Reports Uber die Websiteaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegen-
Uber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser tbermit-
telte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeflhrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumféanglich werden
nutzen kdnnen. Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie er-
zeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse)
an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installie-
ren: http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de. Alternativ zum Browser-Plugin
oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten klicken Sie bitte auf den folgenden
Link, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch Google Analytics in-
nerhalb dieser Website zuklnftig verhindert (dieses Opt-Out-Cookie funktioniert nur in
diesem Browser und nur fur diese Domain, l6schen Sie lhre Cookies in diesem Brow-
ser, mussen Sie diesen Link erneut klicken unter https://www.lohr-praxis.de/daten-
schutz und dann Google Analytics deaktivieren).

Google LLC mit Sitz in den USA ist fur das us-europdische Datenschutziibereinkom-
men ,Privacy Shield® zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Da-
tenschutzniveaus gewéhrleistet. Diese Website verwendet Google Analytics zudem
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7.1

7.2

fur eine geratetbergreifende Analyse von Besucherstromen, die tber eine User-ID
durchgefihrt wird. Sie kdnnen in Ihrem Kundenkonto unter ,Meine Daten®, ,personli-
che Daten“ die geratelbergreifende Analyse lhrer Nutzung deaktivieren. Mehr Infor-
mationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Daten-
schutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/ans-
wer/6004245?hl=de

Tools und Sonstiges

Google Maps: Auf unserer Website verwenden wir Google Maps (API) von Google
LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”).
Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um
geographische Informationen visuell darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes
wird Ihnen unser Standort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert. Bereits
beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden
ist, werden Informationen tber Ihre Nutzung unserer Website (wie z.B. Ihre IP-Ad-
resse) an Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Dies er-
folgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, iber das Sie einge-
loggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind,
werden lhre Daten direkt lnrem Konto zugeordnet.

Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht wiinschen, missen Sie
sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst fur
nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet diese aus. Eine solche Aus-
wertung erfolgt insbesondere geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis der berech-
tigten Interessen von Google an der Einblendung personalisierter Werbung, Marktfor-
schung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. lhnen steht ein Wider-
spruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Austibung
dessen an Google richten missen. Google LLC mit Sitz in den USA ist fir das us-eu-
ropaische Datenschutziibereinkommen ,Privacy Shield” zertifiziert, welches die Ein-
haltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewahrleistet.

Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittlung Ihrer Daten an Google im Rahmen der Nut-
zung von Google Maps nicht einverstanden sind, besteht auch die Méglichkeit, den
Webdienst von Google Maps vollsténdig zu deaktivieren, indem Sie die Anwendung
JavaScript in lhrem Browser ausschalten. Google Maps und damit auch die Kartenan-
zeige auf dieser Internetseite kann dann nicht genutzt werden.

Die Nutzungsbedingungen von Google kdnnen Sie unter
http:/www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html einsehen, die zuséatzlichen
Nutzungsbedingungen fiir Google Maps finden Sie unter
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html Ausfihrliche Informationen
zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Verwendung von Google Maps finden
Sie auf der Internetseite von Google (,Google Privacy Policy“):
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ 7.2 Google Web Fonts. Diese Seite nutzt
zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten sogenannte Web Fonts, die von der
Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(,Google®) bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite Iadt Ihr Browser die benétig-
ten Web Fonts in ihren Browser-Cache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzei-
gen. Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den
Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariber, dass
Uber lhre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google
Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn |hr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine
Standardschrift von Threm Computer genutzt. Google LLC mit Sitz in den USA ist far
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das US-Européische Datenschutziibereinkommen ,Privacy Shield“ zertifiziert, wel-
ches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewahrleistet. Wei-
tere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://develo-
pers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/

Rechte des Betroffenen

Das geltende Datenschutzrecht gewéhrt ihnen gegeniiber dem Verantwortlichen hin-
sichtlich der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenen-
rechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), tber die wir Sie nachstehend informie-
ren:

Auskunftsrecht gemaf Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Aus-
kunft Gber ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungs-
zwecke, die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfanger
oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen ihre Daten offengelegt wurden
oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fir die Festlegung der
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, L6schung, Einschran-
kung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde, die Herkunft lhrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei ihnen er-
hoben wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliel3-
lich Profiling und ggf. aussagekraftige Informationen tber die involvierte Logik und die
Sie betreffende Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer solchen Verar-
beitung, sowie ihr Recht auf Unterrichtung, welche Garantien gemaf3 Art. 46 DSGVO
bei Weiterleitung ihrer Daten in Drittlander bestehen;

Recht auf Berichtigung gemaf Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverzigli-
che Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstandigung Ihrer
bei uns gespeicherten unvollstandigen Daten;

Recht auf L6schung gemal Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Loschung ihrer
personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1
DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn
die Verarbeitung zur Ausubung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Informa-
tion, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Inte-
resses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprii-
chen erforderlich ist;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemal Art. 18 DSGVO: Sie haben das
Recht, die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu ver-
langen, solange die von Ihnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten tGberprift wird, wenn
Sie eine Loschung lhrer Daten wegen unzulassiger Datenverarbeitung ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn Sie ihre
Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen be-
notigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung nicht mehr bendétigen oder
wenn Sie Widerspruch aus Grinden lhrer besonderen Situation eingelegt haben, so-
lange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde tiberwiegen;

Recht auf Unterrichtung gemaf Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichti-
gung, Léschung oder Einschréankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortli-
chen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder L6-
schung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies
erweist sich als unmagglich oder ist mit einem unverhaltnismafiigen Aufwand verbun-
den. Ihnen steht das Recht zu, tUber diese Empféanger unterrichtet zu werden;
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Recht auf Datenibertragbarkeit geman Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, ihre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an ei-
nen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben
das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die be-
troffenen Daten unverziglich I6schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine
Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestitzt werden kann. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmé&Rigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt;

Recht auf Beschwerde gemaR Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO ver-
stof3t, haben Sie - unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder ge-
richtlichen Rechtsbehelfs - das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder
des Ortes des mutmallichen Verstol3es.

Widerspruchsrecht:

Wenn wir im Rahmen einer Interessensabwagung ihre personenbezogenen Daten
aufgrund unseres Uberwiegenden berechtigen Interesses verarbeiten, haben Sie das
jederzeitige Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
gegen diese Verarbeitung Widerspruch mit Wirkung fur die Zukunft einzulegen. Ma-
chen Sie von ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der
betroffenen Daten. Eine Weiterverarbeitung bleibt aber vorbehalten, wenn wir zwin-
gende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen kénnen, die ihre Inte-
ressen, Grundrechte und Grundfreiheiten tGiberwiegen oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. Werden
ihre personenbezogenen Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Sie kénnen
den Widerspruch wie oben beschreiben ausiiben. Machen Sie von ihrem Wider-
spruchsrecht Gebrauch, beenden wir die Verarbeitung der betroffenen Daten zu Di-
rektwerbezwecken.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten:

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der

jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (z.B. handels- und steuerrechtliche Auf-
bewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routine-
malig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung

erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspei-
cherung fortbesteht.

Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung:

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giltig und hat den Stand Mai 2018. Durch die
Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dartber oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden,
diese Datenschutzerklarung zu &ndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung

Dr. Christina Lohr Seite 9 von 13



VII.

11

1.2

1.3

kann jederzeit auf der Website unter [https://www.lohr-coaching.de/datenschutz] von
Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden.

Haftung, Haftungsausschluss, Verantwortung des Klienten und
Versicherungsschutz

Haftung und Haftungsausschluss:

Dr. Christina Lohr erbringt ihre Leistungen, bei denen es sich um Dienstleistungen
handelt, nach bestem Wissen und Gewissen auf der Grundlage des im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Standes von Wissenschaft und Technik. Die Herbeiflih-
rung eines bestimmten Erfolges wird durch die vertraglichen Leistungen und Tatigkei-
ten von Dr. Christina Lohr nicht geschuldet. Die Leistungen von Dr. Christina Lohr
sind keine Psychotherapie und kénnen eine solche, soweit sie im Einzelfall geboten
ist, nicht ersetzen. Die Inanspruchnahme der Leistungen von Dr. Christina Lohr set-
zen einen gesunden korperlichen und geistigen Zustand des Klienten oder Teilneh-
mers voraus und weiter eine normale physische und psychische Belastbarkeit. Die
Verantwortung fur alle Entscheidungen und MalRhahmen, die vom Klienten oder Teil-
nehmer im Zusammenhang mit den von Dr. Christina Lohr erbrachten Leistungen ge-
troffen werden, tragt ausschlie3lich der Klient oder Teilnehmer selbst.

Sind Leistungen von Dr. Christina Lohr im Einzelfall mangelhaft oder fehlt ihnen eine
zugesicherte Eigenschaft, ist Dr. Christina Lohr zur Nacherfiillung berechtigt und ver-
pflichtet. Eine zugesicherte Eigenschaft liegt nur vor, wenn dies ausdricklich zwi-
schen dem Klienten oder kostenpflichtigen Dritten und Dr. Christina Lohr zumindest in
Textform vereinbart ist.

Weitergehende Anspriiche im Rahmen von Gewahrleistungspflichten von Dr. Chris-
tina Lohr, insbesondere auf Schadensersatz fiir unmittelbare Schaden (auch entgan-
genen Gewinn) oder flr mittelbare Schaden (Vermdgensschaden) und sonstige Fol-
geschaden sind, gleich auf welchem Rechtsgrund die Anspriiche beruhen sollten (Un-
moglichkeit der Leistung, Verzug, Nichterfullung, Verschulden bei Vertragsschluss,
positive Vertragsverletzung oder unerlaubte Handlung), ausgeschlossen, es sei denn,
die Anspriiche wiirden auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Dr. Christina Lohr
oder eines ihres Organe oder ihrer leitenden Angestellten beruhen. Fir leicht fahrlas-
siges Fehlverhalten ist eine Haftung von Dr. Christina Lohr ausgeschlossen, es sei
denn, eine wesentliche sich aus der Natur des Vertrages ergebende Pflicht, ohne de-
ren Einhaltung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ware (Kardinalpflicht),
ware verletzt, oder eine zugesicherte Eigenschaft ware nicht erfillt oder arglistiges
Verschweigen ware gegeben, oder es wirde nach zwingenden gesetzlichen Bestim-
mungen gehaftet. Eine Haftungsbeschrankung greift nicht ein und Dr. Christina Lohr
haftet nach gesetzlichen Bestimmungen, falls eine schuldhafte Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit des Klienten oder Teilnehmers gegeben ist, oder falls Dr.
Christina Lohr fr Mangel zu haften hatte, deren Abwesenheit von Dr. Christina Lohr
garantiert wurden. Soweit die Haftung von Dr. Christina Lohr ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fir eine personliche Haftung der Erflillungsgehilfen von
Dr. Christina Lohr. Bei nicht vorsatzlicher und nicht grob fahrlassiger Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht ist die Ersatzpflicht auf die Deckungssumme der Be-
triebshaftpflichtversicherung von Dr. Christina Lohr beschrankt. Mittelbare Schaden
werden nicht ersetzt. Auf Verlangen gewéhrt Dr. Christina Lohr dem Klienten oder
kostenpflichtigen Dritten Einsicht in ihre Versicherungspolicen.

Verantwortung des Klienten, kostenpflichtigen Dritten und jeden Teilnehmers:

Jeder Klient, kostenpflichtige Dritte und jeder Teilnehmer tragt im Rahmen der Leis-
tungen von Dr. Christina Lohr die volle Verantwortung fir sich und seine Handlungen

Dr. Christina Lohr Seite 10 von 13



VIII.

XI.

ausschlieflich selbst und hat fur hierbei eventuell verursachte Schaden selbst aufzu-
kommen.

Empfehlung eigenen Versicherungsschutzes:

Dr. Christina Lohr stellt dem Klienten, kostenpflichtigen Dritten und jedem Teilnehmer
keinen eigenstandigen Versicherungsschutz fir die Leistungen von Dr. Christina Lohr
und fur Verhalten und sich daraus ergebenen Folgen des Klienten, kostenpflichtigen
Dritten oder Teilnehmers wéhrend der Leistungen von Dr. Christina Lohr zur Verfu-
gung. Dr. Christina Lohr empfiehlt jedem Klienten, kostenpflichtigen Dritten und jedem
Teilnehmer die Eindeckung und Aufrechterhaltung eigenen Versicherungsschutzes.

Teilunwirksamkeit und Vertragsanderungen

Teilunwirksamkeit:

Sollte eine Bestimmung der Geschéftsbedingungen von Dr. Christina Lohr ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, treten an ihre Stelle die gesetzlichen Regelun-
gen. Die Gultigkeit der weiteren Regelungen der Geschaftsbedingungen von Dr.
Christina Lohr und des Vertrages als solchem werden dadurch nicht berthrt.

Vertragsanderungen:

Anderungen des Vertrages zwischen Dr. Christina Lohr und dem Klienten, kosten-
pflichtigen Dritten und sonstigen Teilnehmern bedtrfen zu ihrer Rechtswirksamkeit
zumindest in Textform abgegebener Erklarungen, es sei denn, es liegt eine Individu-
alabrede zwischen Dr. Christina Lohr und dem Klienten, kostenpflichtigen Dritten oder
sonstigem Teilnehmer an Leistungen von Dr. Christina Lohr vor. Mindliche Nebenab-
reden, die in der Anmeldung und der Anmeldebestatigung nicht genannt sind, beste-
hen zwischen den Vertragsparteien im Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht.

Erfullungsort und anwendbares Recht

Erfillungsort:

Der Erfullungsort fir Verpflichtungen und Leistungen von Dr. Christina Lohr aus dem
Vertragsverhaltnis mit dem Klienten, kostenpflichtigen Dritten oder sonstigen Teilneh-
mern wird im aktuellen Angebot bekannt gegeben.

Anwendbares Recht:

Auf das Rechtsverhaltnis zwischen Dr. Christina Lohr und dem Klienten, kostenpflich-
tigen Dritten oder sonstigen Teilnehmer findet materiell ausschlie3lich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des deutschen Kollisionsrechts An-
wendung.

Bestimmungen fur Verbraucher und Widerrufsrecht

Bestimmungen fur Verbraucher:

Verbraucher ist gemaf § 13 BGB jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststan-
digen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist gemaf § 14
BGB eine natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
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2.5

selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Fir Vertragspartner von Dr. Christina
Lohr, die nicht Verbraucher sondern Unternehmer sind, gelten fiir Rechtsgeschafte
mit Dr. Christina Lohr deren Geschéaftsbedingungen geman den obigen Abschnitten |.
bis IX. Fir Vertragspartner von Dr. Christina Lohr, die Verbraucher und nicht Unter-
nehmer sind, gelten fir Rechtsgeschéafte mit Dr. Christina Lohr deren Geschéftsbe-
dingungen gemarf den obigen Abschnitten I. bis IX. und zusatzlich die Bestimmungen
und Hinweise gemaf den Abschnitten X. und XI. dieser Dr. Christina Lohr -Ge-
schaftsbedingungen.

Widerrufsrecht fir Verbraucher:

Handelt es sich beim Vertrag zwischen Dr. Christina Lohr und dem Klienten, kosten-
pflichtigen Dritte oder sonstigen Teilnehmer um einen auf3erhalb von Geschéftsrau-
men geschlossenen Vertrag gemal 8§ 312 b BGB oder um einen Fernabsatzvertrag
gemal § 312 c BGB (Fernabsatzvertrage sind Vertrage, bei denen der Unternehmer
oder eine in seinem Namen oder im Auftrag handelnde Person und der Verbraucher
fur die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss ausschlie3lich Fernkommuni-
kationsmittel verwenden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen ei-
nes fur den Fern-Absatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems er-
folgt), oder es handelt sich bei dem Vertrag zwischen Dr. Christina Lohr und dem Kili-
enten oder sonstiger Teilnehmer um einen Vertrag, durch Dr. Christina Lohr einem
Verbraucher ein unentgeltliches Darlehen von jedenfalls € 200,00 oder einen unent-
geltlichen Zahlungsaufschub oder eine sonstige unentgeltliche Finanzierungshilfe,
etwa durch EinrAumung von Ratenzahlungen, gewahrt, steht dem Verbraucher ein
Widerrufsrecht gemaf 88 312 g, 355, 514 und 515 BGB zu.

Liegt einer der im vorherigen Absatz genannten Félle vor, sind der Klient oder sons-
tige Teilnehmer, der Verbraucher ist, und Dr. Christina Lohr an ihre auf den Ab-
schluss des Vertrages gerichteten Willenserklarungen nicht mehr gebunden, wenn
der Verbraucher seine Willenserklarung fristgerecht widerrufen hat. Der Widerruf des
Verbrauchers erfolgt durch Erklarung gegentiber Dr. Christina Lohr. Aus der Erkla-
rung muss der Entschluss des Verbrauchers zum Widerruf des Vertrages eindeutig
hervorgehen. Der Widerruf muss keine Begrindung enthalten. Zur Fristwahrung ge-
nlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Die Widerrufsfrist des Verbrauchers betragt 14 Tage. Sie beginnt mit Vertragsschluss.
Vertragsschluss ist nach Eingang der Anmeldung bei Dr. Christina Lohr der Zugang
der Anmeldebestéatigung von Dr. Christina Lohr beim Klienten. Im Falle des Widerrufs
sind die empfangenen Leistungen unverzuglich zuriickzugewahren.

Das Widerrufsrecht des Verbrauchers erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von
Dienstleistungen auch dann, wenn der Unternehmer (Dr. Christina Lohr) die Dienst-
leistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst be-
gonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdrtickliche Zustimmung gege-
ben hat und er gleichzeitig seine Kenntnis davon bestétigt hat, dass er sein Wider-
rufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch den Unternehmer verliert. Bei ei-
nem aul3erhalb von GeschéaftsrAumen geschlossenen Vertrag muss die Zustimmung
des Verbrauchers auf einem dauerhaften Datentrager Ubermittelt werden.

Ein Widerruf eines Verbrauchers ist zu richten an:

Dr. Christina Lohr

Barer Str. 48

80799 Minchen

Mobilnummer: 0176-72356600
E-Mail-Adresse: info@lohr-coaching.de
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Xll.  Informationen und Hinweise nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG)

Dr. Christina Lohr ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Rahmen des Gesetzes Uber die alterna-
tive Streitbeilegung in Verbrauchersachen teilzunehmen.
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